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La estrategia de 

comunicación  

del test de VPH 

 

 

 
 

 
[el desafío de presentar  

e instalar una nueva tecnología] 
Resolución Nacional 1472/2011         

Resolución provincial 



 

 

 

 hablamos de CÁNCER…  

 

«enfermedad, muerte, dolor, miedo» 

 

  hablamos de una parte de la SEXUALIDAD  [un VIRUS (VPH) que se 
transmite por contacto sexual…] 

                    

«¿Cómo me contagié, quién me contagió?, ¿cuándo fue?» 

El cáncer cervicouterino es  

un tema difícil para comunicar 



 

 

Difundir en la población, específicamente entre las mujeres 

de 30(+) años, la existencia del test de VPH como método de 

tamizaje primario disponible en la Provincia de Jujuy . 
 

 
 

CAMPAÑA DE 
COMUNICACIÓN 

integrada 



¿Qué queremos saber?  

 

  ¿Qué conocimientos tiene la población sobre el VPH? 
 
  ¿Qué quieren saber las mujeres sobre el VPH? 

 
  ¿Qué se comunica sobre el VPH? 

 
  ¿Cuál es el impacto psicológico y social de un diagnóstico 

positivo de VPH? 
 

(Sistematización de 22 papers) 

 

 
Fuente:  Thouyaret, 2011. 



 Conocimiento poco claro: desconocen  
la relación causal entre VPH y el CC. 
 
 
 Desconocimiento sobre la utilidad del Pap y el test de VPH. 

 
 
Ante la noticia de un resultado + : vergüenza, temor, miedo. 
 
 

¿Qué se sabe?  



 

 

Entonces…nuestros principales mensajes a difundir 

El VPH es muy frecuente. 
 
Tener VPH no es sinónimo de 
infidelidad. 

TENER VPH NO SIGNIFICA TENER CÁNCER 

(énfasis en lo preventivo) 



Diseño de campaña masiva de comunicación (2012) 

 SPOT RADIAL 
 

 SPOT TELEVISIVO 
 

 MATERIALES DE 
COMUNICACIÓN 

 AFICHES 

 AFICHETAS 
 FOLLETOS (DÍPTICO Y  FLYER) 
                CARNET 
 



Evaluación campaña test de VPH - Jujuy 

OBJETIVO: 
 

 Describir las opiniones de las mujeres acerca de la 
 campaña «TEST de VPH» en relación con su contenido,     
            lenguaje, estructura e ilustraciones. 

METODOLOGÍA: 
 

 Estudio exploratorio y descriptivo/ abordaje cualitativo. 
  

  4 grupos focales  
  Total: 25 mujeres.  



PRINCIPALES HALLAZGOS 
Opiniones sobre la identidad visual de los materiales 

 
 
 
 
        ●  Satisfacción en relación a la estética propuesta 
            “vivos y alegres” (GF 3) (con relación a los colores)  

 

          

       ●  Les gusta la imagen de la modelo: 

 «es sencilla» (N°3)  

 «Como en Buenos Aires… nos tienen como que todos somos coyas»  (GF3) 
 

 

 
 
 
 
 

 



 

 

Principales hallazgos 
Opiniones sobre el afiche ¿Qué es el VPH? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
  Contenido complejo y contradictorio 

para las mujeres [«virus de alto 
riesgo»; «lesiones»]. 

 
 
 
 “Provocar lesiones, digo yo, entiendo 

yo que ya tendría dolor, como dice la 
señora, a lo mejor algún olor en la 
orina o también algunas manchas en 
el cuerpo” (GF2).  

 
 
 
 

“Provocar lesiones, digo yo, entiendo yo que 

ya tendría dolor, como dice la señora, a lo 

mejor algún olor en la orina o tambinchas en el 

cuerpo” (G 



Principales hallazgos 
Opiniones sobre la aficheta 
  

 
 
 

 

 

La información fue calificada como 
“buena” (GF2) y “clara” (GF3). 

Mensaje directivo, orientador y 
prescriptivo:  qué/para quién/a dónde. 

 

 

 
 

“Y hay personas que son vagas… Les gusta 

que les insistan, les gusta que les informen y 

ellas no se acercan al puesto” (GF4).  

La «voluntad personal» surgió como 

protectora de la atención. 



PRINCIPALES HALLAZGOS  
Folleto díptico: «Test de VPH» 

 

- La información precisa una mediación. 

- Percibido como un «resúmen».  

 

“No,  explicado así uno entiende más”(GFN°2) . 
 
“Acá dice: resultado negativo, significa que no se ha 
encontrado el virus que puede causar el cáncer del 
cuello de útero. Resultado positivo, indica que…..ah, 
ah….Entonces, si da positivo quiere decir que no 
tenemos que seguir el tratamiento (GFN° 3) 



PRINCIPALES HALLAZGOS  
Opiniones sobre el flyer 

Confusión respecto al significado de 
los resultados del test de VPH y del 
Pap.  
 
Desconocimiento en las mujeres sobre 
la «doble toma». 
 
Confusión del VPH con el VIH-SIDA: 
 «me entregaron los resultados del VIH 
también» (GFN° 2). 



PRINCIPALES HALLAZGOS 
Opiniones sobre los spots radiales y televisivos  

El mensaje resulta claro, invita e 
interpela. 
 

       Les gusta la música y la estética. 

 

 «     No cambiaría nada, me gustaría verlo    
a      realmente por la tele» (GFN°2) 

 

Poca visibilidad en el espacio público 



Resultados de la evaluación 

Mensajes claros, cortos y directivos. 

(para mujeres sin conocimientos previos y con bajos niveles 
educativos). 

 

Mensajes que interperlen e inviten.  

(la información explicativa necesita mediación: «todo no entra 
en un folleto») 

 

Las campañas deben tener continuidad en el tiempo. 

MIENTRAS… 

 

         



En el proceso de gestión… nuevas provincias con test de VPH  

(con los mismos soportes) 

CATAMARCA 
[16-10-14] 

MISIONES  
[21-10-14] 

NEUQUÉN  
[29-10-14] 

TUCUMÁN  
[7-10-14] 



Sin embargo 

 

 

finalmente quedó… 



 
AFICHETA 

TEST DE VPH 

 
FOLLETO 
DÍPTICO 

TEST DE VPH 

 
CARNET  

TEST DE VPH/ 
[Incluye PAP TRIAGE] 

2015-2017 



Conclusiones y reflexiones 

 

 La importancia del uso de la evidencia científica LOCAL [elaboración 
propia]. 

 

 

 Las mujeres prefieren materiales simples y claros. 

 

 

 Los materiales gráficos tienen muchos beneficios… ¿pero llegan?, 
¿sirven? (impacto). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
GRACIAS POR SU 

ATENCIÓN 
 

milca.cuberli@gmail.com 


